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PROLOG

De unde a inceput povestea

,Eram in Gundab, iner-un detasament mixt romano-american,
cand am fost anuntati ¢ un grup de talibani se apropia. Noi
eram cam doudzeci si cinci-doudzeci si sapte la numar §i aveam
s3 intram incr-un conflict direct cu mai bine de patru-cinci ori
mai multj oameni decit noi.”

Am auzit prima datd povestea asta in 2019. Nu revenisem de
mule in tari, dupﬁ un an ca director la filiala din Coreea a unui
ONG il1[el‘nagional, cand Colegul meu Adi m-a rugar s tin in
locul lui un speech pentru antreprenori. la o conferintd Autonom
de la Galati. Eu nu conduc, iar trenul nu era o varianta prea
atractivi. Radu era la Autonom si s-a oferit sa mi duci acolo.
Ne mai intalniseram de citeva ori pani atunci, dar nu puteam
spune ca il cunosc propriu-zis. Il remarcasem, mai dcgrabﬁ, era
greu si-| ratezi: inalt, bine facut, chel, mereu la costum - sau

micar la cimasa, dar [ara cravaca, stilul mai casual -, cu o fire
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linistica si niste ochi blanzi, in care poti gasi, cand te uiti adanc,
ceva necunoscut. De fiecare datd cand il vedeam, o parte din
mine avea senzatia ci acest om m-ar ti putut nimici tiri eforr,
iar cand am aflat de fosca sa cariera de cincisprezece ani de
militar, ideea asta a capdtat mai mulr contur. Pani sa incepem
$d ne cunoastem.

Elera dc]'a in 1eadcrship—ul grupului Auronom si imi poves-
tea cum §i atunci, in viata civila, principiile care il ghiduu n
carierd §i in viata personala erau cele pe care si le insusise in
armatid. Asta m-a ficut curios, voiam si aflu mai mulre.

Ne aflam undeva intre Braila si Galati cind m-am trezit
intr-o discutie despre razboi, talibani si Afganistan. Nu una
teoretica, ¢i una in care cel de ]ﬁngé mine se aflase in baraia
pustii. Soarele lumina frumos, iar cu aveam emotii, urma si le
vorbesc desprc un subiect nou unor cameni care nu stiau nimic
despre mine. Mai mule, il inlocuiam pe unul dintre cei mai
buni vorbitori pe care {i cunosteam si stiam ¢d nu aveam cum
sa fiu ca el. Tmi imaginam cd urma si fie un esec. [nsi ce po-
vestea Radu foarce relaxat, in vreme ce conducea, m-a scos din
capu] meu, m-a facutr s ma gfmdcsc la altele. Cum ar fi cia omul
acela fain, calm si echilibrat staruse pe cﬁmpul de razboi, rra-
sese glonngc, diaduse ordine unor oameni timp de mai bine de
un deceniu, uneori impotriva unui inamic aflac la mii de kilo-
metri de tara lui. De obicei, nu ajungi si discuti cu cineva de
gcnu] dsta, auzi desprc ei prin filme sau la stiri, nu ii ai in
proximitate. Cum supravietuise? Ce urme ii lisase viara asca?
Mintea mea era p]ini de intrebiri, dar, in ciuda curiozitirii,
eram prea fascinat ca sa-l intrerup.

Era noapte, iar talibanii mulgi, §i doar cativa romdani.
Inamicul se apropia, iar Radu trebuia si ia niste decizii vitale.

Povestea pe care mi-o spunea era captivantd. Apoi a mai urmat
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una, apoi inci una. Curind, incepuse sd mi se pard cd toate
aceste experienge—]imi[ﬁ ne puteau ajuta §iin Vicgilc noastre de
zicu zi, ca provocirile pe care le intimpinase si rezolviarile cu
care venise, abordirile si perspectivele pe care si le formase se
puteau aplica si in domeniile noastre. Ci ele ne puteau aduce
solugii la problcmele cu care se confruntau companiilc si liderii,
metode de care aveam nevoie.

Discutia ma prinsese intr-un moment de ﬁ'agilimtc, de
schimbiri masive. Cateva decenii condusesem organizartii si
echipe si eram convins ci eram nu doar un lider eficient, ci si
unul bun. Golurile din mine mi impingeau spre o reactualizare
continui, nesinitoasi, in care nimic nu era de ajuns. O dezvol-
tare [iri linie de finish, fara un vért care si merite sarbitorit
dupfl ce 1l escaladasem, pentru ¢i mereu ciutam unul si mai
inalt. Rezultatele nu ]ipsiseri niciodati. Uneori veneau dintr-o
pcrf‘brmangﬁ verirabili, reald, gﬁnditﬁ, alteori din noroc, iar in
unele cazuri cifrele erau facute din pixsi din PR, important era
sd existe. La prima mea discugie de evaluare ca lider, mi s-a zis
ci, desi era foarce bine ci toate asteptarile fusesera depasite cu
mult, oamenii din organizatie erau nefericiti. Am reactionat
defensiv, dar pentru mintea mea de atunci, logicz i-am zis ma-
nagcrului regional cd nu mi interesau oamenii. Ca scopul meu
acolo era si livrez cifre. Daci ceea ce isi dorea era ca camenii sd
tie fcricigi, atunci trebuia si angajeze un clovn.

Insi adevarul e ci degeaba aveam rezultate, apreciere exte-
rioari §i succese - cateodatd risunatoare -, mi indreptam rapid
citre un burnout. Nu intelegeam atunci ce vid acum, ci cifrele
nu au cum sd ne imp]ineasci, ci doar conexiunile umane o pot
face. lar aici eram restant. Atit de restant, ci la un moment
dat am ajuns sid citesc care sunt simptomele psihopagi]or, sd

verific dacd nu cumva ma incadrez. Testul a iesit negativ. Imi
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era insd greu sa ascult, sd empatizez sau sd privesc si din alte
perspective decat cea proprie. Dar am inceput sa invig repede.
Nu si fac roate astea, ci s le mimez, cat si ma potrivesc cerin-
telor. Si pot fi baiatul bun. Am ascultat atent ce ar fi trebuit
si faca un lider ca si fie placur si am incercat si invat compor-
ramentele i gesturile pe care, credeam eu, le asteptau ceilalti
de la mine. Si chiar imi iegea, uncori mai usor, alteori, greu,
iar acest lucru depindca si de chimia existenta intre mine si
interlocutor. Pana am ajuns in Coreea, pentru un mandart de
director executiv scurt, de un an.

Am fost primit ca un salvator. Imi placeau rolul si scenariul
de a fi personajul pozitiv al povestii. Imi placea si simt ¢i o
problemi ar fi putut fi rezolvata doar de mine, sa simt speran-
tele indreptate spre mine. Eram neridbdator si le indeplinesc
pe toate. Doar ca acolo nu mai mergea cu mimatul. Nu ingcle-
geam cultura, nu intelegeam comportamentele si nici macar
cele mai simple gesturi. Nu reuseam si descifrez piata, colegii,
organizatia i, pentru prima dari, mi simream nu doar inuril,
ci chiar un ratat. Burnourul s-a agravat si am ajuns si nu mai
pot dormi nopti la rand, acumuland incontinuu oboseala si
disperare. Abia in momentul in care am devenit atat de obosit,
de speriat si de anxios, incar si cele mai simple lucruri, ca spi-
latul pe dinti, mi se pireau dificil de dus la bun sfirsic, mi-am
dat seama ci trebuia si-mi schimb abordarea. Singura varianti
ramasa era si ma deschid in fata oamenilor. Si nu mai incerc
i mentin masca perfectiunii. Si nu mai mimez ¢ am mereu
toate rz‘lspunsurﬂc. S4 nu mai rimin cu privirea fixati numai
pe obiective i pe succes.

Abordarea asta m-a schimbat in toate sensurile cuvantului.
Mi-a rezolvat o parte dintre probleme, dar mi-a si generac altele.

A venit cu nigte conexiuni, dar si cu realiziri majore despre
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propria viatd. Mi-a adus rezultace Spectacu]oasc, dar ele nu au
facut altceva decat si-mi arate cd imi iroseam viata. La aproape
patruzeci de ani, eram intr-o tard strdind si prea putine lucruri
mi trigeau spre casa. [n afard de parinti, nu aveam o familie care
sa ma fi asteprac, nu aveam relatii care sa-mi fi fost ancore, nici
proiecte sau constructii in derulare. Per total, simteam ca nu
prea aveam sens. Nici la Seul, nici acasa. Imi apartineau doar
cifrele, un CV si o istorie bogatd in a ma ignora pe mine si pe
cei din jur pentru a ma concentra pe obiective. Am descoperit
ci nu mai voiam sa merg pe drumul ila.

Asadar, in momentul in care m-am intersectat cu Radu,
eram exact la Inceputul unei alte cdlatorii: o revenire in
Romania, o carierd noui, un incepur de re]agic cu propria per-
soand si ciutarea unor 1‘e|agii cu sens cu alti oameni, terapie §i
multe, multe indoieli. Am realizat ¢a viata pe care pani atunci
o vizusem ca pe un sir de succese putea fi privira la fel de ugor
sicaun drum pe care erau insirate esecuri. Obsesia mea singu-
lara pentru rezultate si obiective lisase multe spatii goale in
mine si in viata mea. Si ele nu erau usor de umplut. Simgeam

cd aveam de dovedit ceva. Ci trebuia si-mi demonstrez i va-
lorez si eu ceva.

Si am ajuns in masind cu un om pentru care mizele pdreau
altele. Care nu simtea ci trebuia si dovedeascd nimic niminui,
cu atdt mai putin propriei persoane. Un om care fusese Fa;é in
fatd cu propria mortalitate si iesise senin din acea inclestare.
Care condusese echipe, fard si aibia marja de eroare. Daci
pentru mine cea mai mare amenintare erau citeva nopti ne-
dormite, burnouturi sau demisii, greselile lui puteau costa vieti.
Acele conditii il facuserd pe Radu si nu stea si reflecteze asu-
pra trecutului si s3 nu se judece dupi niste standarde imposi-

bile. Stia foarte bine prin ce trecuse si ficuse pace cu asta: se
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uita la prezenc. La lucrurile care conteaza. La familia lui, la
pricteni si Colegi si la oamenii pe care ii atingea si ii influenta
in fiecare zi.

Desi petrecuse cincisprezece ani jn armata - cu misiuni in
Afganistan, Irak, Azerbuidjan, Armenia si SUA, cu instructaje
si experiente extreme in frigul Polului Nord sau in arsita deser-
tului -, nu parea pamlizat de acele experiente. Mi-a povestit cum
era si traiesti luni intregi intr-un spatiu foarte strame, sub bom-
bardamente continue, $i cum era pregitirea in conditii arcrice.
Cu car il ascultam mai mule, cu atac pove;‘tﬂe imi sunau mai
familiar, desi nu fusesem in armata sau in zone de conflict, ¢i in
contexte limitate si bine controlate. Nu stiam aproape nimic
despre cum sunt gestionate razboiul, plutoanele, companiile si
batalioanele, insa problemcle pe care le auzeam erau cele cu care
mi confruntasem si eu in fiecare zi de-a lungul carierei mele.
Radu imi vorbea desprc comunicare, conexiuni, vulnerabilicate,
apartenentd, obiective, misiune, leadership, management
§.a.m.d., iar in capul meu punctclc se uneau. Imi dideam seama
ca era foarte posibi] ca modelele dintr-o zoni in care marja de
eroare tindea spre zero s tie cel putin la fel de bine gandite si la
fel de perform;mte ca cele cu care lucram zilnic in 01‘ganiza§ii]e
civile, private. 1nge]egeam, incet, incet, ca toate astea ne-ar fi
pucut da idei noi, testate in cele mai dure condigii. St c¢d ratam
niste oportunititi unice de invitare.

,Ordinul se exceutd, nu se discucd* spunem noi, fara sa
cunoastem cum e, de fape, in armari. Pana si se dea ordinul,
insd, se intﬁmpli ccva magie, iar din magia aceed avem multe
de invatat. $i chiar despre asta vom vorbi in aceasti carte.

Este, totusi, de daroria noastr si vi setim corect asteptirile.,

Carrtea asta nu este, fi]‘e§te, dcspre rizboi sau militirie. Daci

vreti sd cititi asa ceva, va trebui sa vi orientati spre o lucrare de



BATALILE CARE CONTEAZA 15

spccinlitate. Nu este nici un volum despre modele ideale de
leadership, solutii universal valabile pencru a conduce echipe
sau idei pentru cariera ori viata pcrfecti. Exemp]e]e sunt mai
degrabi despre gre§elilc orgnnizagionalc cu care ne intalnim
frecvent cu totii $i ce am putea invita din ele.

Cartea asta cste, in schimb, despre leadership si despre
acele perspective care pot fi integrate in conceptul larg, totul
dintr-un unghi pcrsonal, prin povesti, experiente si concluzii
proprii. Sigur, asta nu inseamna cd nu veti trage cu ochiul in
spatele cortinei si nu veti afla si cateva detalii despre cum se
petrec lucrurile in armata siin razboi ori in afaceri. Dar sub
nicio formi nu incercim si gencralizém $i sd spunem cd asta
este armara sau conflictul armat.

Armata, ca orice organizatic complexa, poate fi extrem de
diversa, iar Cxpcriengele pot fi, 1a fel, foarte variate. Cele prin
care a trecut Radu pot ti striaine unui ale milicar, care a servic
intr-un alt batalion sau are alta spccia]imte militari, care a pri-
mit alt training. In phls, deseori se poate imﬁmpla ca oamenii
care trec prin situatii identice sd descifreze ce li s-a intimplat
cu chei de interpretare diferire. lar asta este normal siuman.

Exact la fel std situatia si cand ne uitam la experientele mele.
Chiar dacid multe dintre fenomenele si deciziile descrise in
carte se regisesc in multe organizatii, nu incercam s sugerdm
nici ¢i in toate echipele se pot gisi aceste abordari si probleme
si, si mai important, nu spunem ¢i v oferim solutii la aceste
probleme. Mai degrabi, vi ardtdm ce am ficut noi si cum s-a
simtit dupa.

Vi propunem sa priviti Bataliile care conteazi ca pe o in-
cercare de-ale noastre, a celor doi autori, de a decoda experi-

Cngelc lui Radu din armata si, prin experiengclc mele, expuse
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in paralel. si le demonstram aplicabilitatea §i necesitatea de a
le integra in vietile noastre civile, de business.

De cealalta parte, ne-ar plicea si stiti ¢ in istoriile din
volumul acesta ne-am deschis sufletul cicre voi cat am purut
de mult, ¢a am incercat sa va povestim dcspre triirile noastre
atar de necosmetizat pe cat ne-au permis firile noastre umane,
imperfecte. De asemenea, ne-am striduit s formulam si cateva
concluzii, in speranta ci vor fi de folos. Aga ¢i poate ne faceti
o favoare si ne spuneti daca ne-a iesit, dupi ce o ciriti.

Pana acum, probabil ca ati ingeles $i ¢i vocea narativa pe
care o veti regidsi aici este a mea, a lui Magor. $i, desi este scrisd
de mine, fira contribugia lui Radu, fara povestea, trairile si
ideile lui, n-as fi ajuns niciodata sa ma apuc de vreo carte.

De fapt, asa a si apiruc ideca volumului de fata: in ziua in
care Radu trebuia si semneze pentru prcluarea unei companii
de citre Autonom, ¢l urmand si devina administrator pentru
aceasta, a ales si vind cu mine la un eveniment, ca si vorbim
despre paralele intre leadership-ul militar si cel de business. Era
la scurt timp dupi invadarea Ucrainei de catre Rusia, iar dis-
cutiile despre razboi starneau teami, incerticudine, dar si inte-
res. Telefonul lui Radu suna incontinuu, iar cu ma simgeam
prost. El se uita la mine cu un zambet calm si imi spunea:
»~Magor, am incredere in Colegii mei. Acest moment a fost pre-
gatit in detaliu, colegii cu care lucrez sunt foarte Capabili, iar
semnitura mea este doar o formalitate™. A fost incid un moment
in care am putut vedea cum un lider ca Radu triieste ceea ce
spune. Tar la final, asceprarile lui s-au adeverit. Noi ne-am con-
centrat pe oamenii din sald i, dupa ce am terminat, Radu si-a
verificat mesajele, care ii confirmau ca totul se incheiase cu
bine. Cum am iesit din clidire, m-am uirat la Radu si l-am in-

trebat: , Ce zici sa scriem o carte? Despre expericnt_clc si triirile
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tale din armata, completate cu povestile mele si cu concluzii de
leadership, valabile pentru orice companie? Hai sa traducem
leadership-ul militar pencru civili. Sunt multe lectii valoroase,
care ar merita si fie cunoscute™. Nici n-am terminat fraza, ¢a el
a§i zis da. Din acel moment. ne-am intalnic doar cu scopul dsta.
Ne vedeam, de 1‘Cgulﬁ, cite doud ore, jar el imi povestea desprc
Trak, Afgnnistan, f\zerbaidjan, Norvegia si Romania. Eu notam
intr-un caiet mare, bleumarin, luat de la traininguri]e Trend. ca
apoi si mi gﬁndesc cum $a va povestesc voud.

Am ajuns la aceasta variantd. Volumul relateazi cronologic
expcricngcle milirare ale lui Radu, imbinare cu triirile mele din
diversi ani, in organizatii de toate tipurile, de la Parlamentul
European la ONG-uri internationale sau antreprenoriat, din
Rominia pini la Bruxelles, in Coreea si inapoi la Bucuresti.

Nimic nu ar fi fost posibil daci nu am b avut o structuri
asemanatoare si valori congruente. Alefel spus, in eventualita-
tea putin probabili in care as ajunge vreodata in rransee, as
vrea si-] am pe Radu lémgﬁ mine. Pana atunci, il am aproape
in viata de zi cu zi si in carierd, asa ¢ ma simt onorat si impart

cu el coperta acestei cargi.



CAPITOLUL 1

Cui 1i este mai greu?

Devenirea lui Radu

Cand am inceput sd discut cu Radu desprc expericngele lui
militare, am remarcat ¢i nu este obsedat si aiba dreprate. Nu se
teme de greseli, iar de fiecare datd cind cineva ii zice ¢i ceva se
poate face si mai bine, asculta. In discutiile si dialogurile noastre,
am vizut mereu o curiozitate reald, care cra acit de puternica,
incat egoul ramanea deopnrtc. Tot ce i s-a intﬁmplat lui Radu,
toate experientele, trainingurile, plecarile si succesele se datoreazi
mentalicaii lui. Nu simte nevoia si-ti arate cine este, iar daca vrei
sd afli, trebuie si petreci multe ore alacuri de el. Ce noud ni se par
acum lucruri exrraordinare, pentru cl erau intﬁmpl:‘lri simplq de-
cizii rapide. Probabil nu ar fi putut si traiasca ceea ce a triit fara
aceastd curiozitate si fard si aiba parte de o conjuncturi favorabili

CSIOI" care au o asemenea curiozirate.
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Prima lui alegerc inspirara a fost sd devina vanitor de munte,
rupa de hlpt{i 2 infanteriel, oameni incercati, obisnuiti cu zi-
pezi, terenuri muntoase, impﬁduritc §i locuri greu accesibile. A
avut parte de cel mai bun training care putea ti oferit de Armata
romina in acel moment.

Daci asta nu ar fi fost de ajuns, in a doua jumarate a anilor "90
se desfasurau discutiile de aderare a Romaniei la NATO, jar alianta
isi deschidea portile pentru militarii dispusi si ingeleaga strategiile
si tacticile moderne. Singura problemi era ci toate cursurile se
tineau in englezd, iar Radu nu stia limba, si nici rerminologia mi-
litari. Insd setea lui de pregitire era mult mai puternica decét ne-
putinta, asa cd s-a hotarat sa invete in fiecare scara. deseori si
noptile, cu dictionarul in mani. Cand colegii lui se odihneau, se
distrau sau dormeau dupa o zi de munci si exercitii, el inlocuia
seresul fizie cu cel intelectual. La primul examen pentru p]ecarea
intr-un training in atara tarii, a fost printre fruntasi si, pentru ci
testele fizice si cele tehnice nu il pusesera in dificuleate, a fosc
printre cei alesi sa meargd in Cehia, pentru trei luni. Au urmat
traininguri similare in Germania, Austria. Azerbaidjan si chiar la
faimoasa baza Fort Benning din Georgia, Statele Unite. Cursurile
l-au familiarizat pe Radu cu sistemul militar englezesc si cu cel
american si au ficur din el un instructor NATO, care i-a invatat,
la randul lui, pe alti milicari, acat in Romania, cac si in afara.

Pe lingd asta, Radu a facuc parte din prima generatie de sub-
ofireri lup[étori din Armata romani care s-a formart la centrul de
pregatire de la Pitesti, centru asiscat de instrucrori :{}Jarginﬁnd
faimosului corp de puscasi marini din Armata SUA. Se man-
dreste i este subofiter, pentru ca subotiterii au un crez, chiar si
scris. de care el se rine si in ziua de azi: cele doud preocupiri
constante ale ficcarui subofiter de comanda sunt indeplinirea

misiunii si bunistarea oamenilor. Altfel zis, de ei depinde nu



